UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Poc lap —Tw do —Hanh phuc
S6: 216/BC-UBND Minh Tién, ngay 14 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir; trién khai
Nghi quyet so 131/NQ-CP nam 2023 xa Minh Tién

Thuc hién cong van sd 2411/UBND-VP, ngay 06/12/2023 cua UBND huyén
Hitu Liing vé viéc don dbc thuc hién béo cdo cong tac kiém soat TTHC va két qua
trien khai Nghi quyét s6 131/ NQ-CP nam 2023;

UBND x& Minh Tién béo céo két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr; trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP nam 2023 x3 Minh Tién nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién:

Thue hién Ké hoach sé 10/KH-UBND, ngay 12/01/2023 cia UBND huyén vé
hoat dong kiém soat TTHC,cai cach tha tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén Hiru Liing nam 2023, UBND xa da
xdy dung Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé vé hoat dong kiém soat
TTHC,céi cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trén dia ban xa Minh Tién nam 2023;

Thuc hién Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/01/2023 caa UBND huyén Hitu
Ling. UBND xi Minh Tién di xdy dung ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay
128/01/2023 vé cai cach hanh chinh x3 Minh Tién nam 2023;

Thue hién Ké hoach sé 73/KH-UBND ngay 24/02/2023 ciia UBND huyén Hitu
Liing vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén Hiru Liing.
Uy ban nhan dan x3 di x4y dung Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 28/02/2023, vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Minh Tién;

Trong d6 phan cong nhi¢m vy, trdch nhi€ém cu thé cac bd phan c6 lién quan
nham dam béo trién khai thuc hién déng bd va hiéu qua viéc thuc hi¢n cong tac
CCHC trén dia ban xa. Dong thoi, tiép tuc chi dao bd phan tiép nhan va tra két qua xa
cung cac bo phan chuyén mon cé lién quan tap trung trién khai thyc hién day du cac
nhiém vu theo ké hoach da dé ra.

2. Cong tac don déc, to chirc thuc hién:
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Trong cac cudc hop giao ban, cha tich UBND x4 thuong xuyén nhic nho cac
bo phan thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao trién khai thyc hién cong tac kiém
so4t thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot
cta lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur tai co quan.

3. Cong tac to chirc, bd tri can by dau maéi lam cong tac kiém soat TTHC;

Thue hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat TTHC; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bo
sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén cong tac kiém soat TTHC; vin ban
chi dao cia UBND tinh, UBND huyén. UBND x4 d3 ban hanh va kién toan quyét
dinh s6 78/QD-UBND ngay 16/06/2020 cia UBND x4 vé viéc phan cong, cong chic
thuc hién nhiém vu ¢du méi TTHC trén dia ban xa. UBND x4 da phan cong 01 cong
chtrc Vin phong-Théng ké lam dau méi kiém soat TTHC.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC.

UBND x4 duy tri thyc hién chi theo muc 11, khoan b Quyét dinh 20/Qb-
UBND, ngay 31/8/2013 ctia UBND tinh Lang Son vé viéc Quy dinh murc chi ddi véi
cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Lang Son. UBND xa da
chi tra kinh phi cong chtrc 1am dau méi kiém soat TTHC theo dung quy dinh.

. 1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT

TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC:

Viéc cong tac cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh tai Diéu 17 cua Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP, UBND x4 di chi dao cong chirc dau méi thudng xuyén don
dbc cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém tic ra soat viéc niém yét cong khai
TTHC, dam bao viéc niém yét thuc hién dung theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu vé hudng dan nghiép
vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

UBND xa d3 niém yét 110 TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC cua Chu tich
UBND tinh Lang Son; niém yét 94 TTHC thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 110 ; trong d6 sé TTHC
dugc cong khai 110;

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi: 110 ; trong
do:

+ S6 TTHC do Trung wong quy dinh:0

+ S6 TTHC do dia phwong quy dinh: 110
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+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét cira: 95

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cta lién thong: 68

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI): 57

+ S6 lwong TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 68 (toan trinh 28,
mot phan 44 )

2. Ra soat, don gian héa TTHC

2.1. Ra soat, don gidan hoa TTHC

UBND x4 d4 ban hanh Ké& hoach s6 29/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x& Minh Tién, va chi dao cac bd
phan chuyén mén tién hanh ra soat, danh gia theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP.
Két qua ra soat nhu sau:

- S6 lwong TTHC ctia UBND x4 thuc hién ra soat: 9/9 TTHC

- S6 lwong mau don, mau to khai: 19 miu.

- S6 luong yéu cau, diéu kién: 19/19 diéu kién.

2.2 Viéc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC

- S luong TTHC d4 tién hanh ra soat, dé xuét cat giam thoi han giai quyét 1a
20 TTHC thuc 07 linh vuc; Tong s6 thoi han giai quyét theo quy dinh 1a 274 gio; dé
nghi cat giam 1a 90,5 gio; sau cit giam con 167,5 gio; ty Ié cat giam dat 34% dat
104% theo ké hoach:

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong nam 2023, UBND xa khong c6 phan anh kién nghi vé thu tyc hanh
chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong ky bdo cdo: 86 lidu bdo cdo tinh tir ngay 15/12/2022-14/12/2023 cu thé
nhu sau.

Tong s6 2.515 ho so TTHC di tiép nhan, trong do:

- Tiép nhan m&i 2.507 ho so (trong do: truc tuyén 2.383 ho so, truc tiép 124
hé so)

- S6 tir ky trude chuyén qua: 08 hd so;

S6 lwong ho so da giai quyét trén dich vu cong truc tuyén 2.383 hé so ( trong
d6 dung han 2.323 ho so, qua han 50 ho so ( ho tich qua han 05, ching thuc 45). Ly
do qué han do: Trong ky do sira chita try s UBND x4 nén hé théng duong dién va
duong mang khong 6n dinh nén khéng giai quyét xur 1y trén hé thong kip thoi dé tinh
trang bao qua han, nhung trong thuc té da tra ho so truc tiép cho ngudi dan dung han
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nén khong co y kién kién nghi ciia ngudi dan; chua giai quyét 02 hd so trong han; tra
lai 01 ho so khong du diéu kién; hd so da huy 14 ho so.

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1. Tinh hinh, két qud thwc hién dinh gid vé vigc gidi quyét TTHC theo co
ché mgt cira, mét cira lién thong.

Qua tong hop két qua chim diém trong niam 2023 (15/12/2022-14/12/2023),
cong chuc tham gia quy trinh thyc hién tiép nhin hd so va giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia x3 hoan thanh 100% nhiém vu (sé diém cia timg cong chiic dat trung binh
dat 10 diém); Téng s6 diém cac chi sb cua xa dat 16 diém, tu xép loai co quan, don vi:
Xudt sic

5.2. Tinh hinh, két qud té chic thuc hién TTHC theo co ché 4 tai ché.

Vé thyc hién giai quyét TTHC theo co ché “4 tai chd” UBND x4 van luén duy
tri thuc hién vé cong tac ndy.

5.3. Tién dé kign toan Bé phan Mét ciza, bé tri tru sé B¢ phan Mét cira; to
chic thuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong

+ Bé tri tru so, trang thiét bi tai B6 phdn Mot cira cdp xa: UBND xa c6 phong
riéng ctia BO phan phan tiép nhan va tra két qua. Theo quy dinh tai Piéu 13 Nghij dinh
s6 61/2018/ND-CP thi hién nay trang thiét bi tai B6 phan Mot cira UBND x3 chua
dam bao, mot s6 may tinh dd xudng cap, may scan con thiéu cho cac bo phan chuyén
moén nén trong xtr Iy hd so qua mang cham thuong xuyén bi 16i; trang thiét bi khac
nhu cam, diéu hoa chua c6 kinh phi dé lap dat dé phuc vu cho nguoi dan va doanh
nghiép duoc t6t hon.

+ Két qua trién khai B nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cira: UBND x4 da
trién khai thuc hién dam bao theo diing quy dinh.

5.3. Tién dé, két qud sé hoda hé se, gidy to gidgi quyét TTHC theo Ké hogch sé
186/KH-UBND ngay 23/7/2021 ciia UBND huyén vé vigc trién khai, thuc hign Dé
dn doi mdi viéc thuc hign co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban huyén Hiu Liing.

Tong sb hd so con luu trir con hiéu luc cua xa giai doan 2018 dén nay 1a 4.188
hé so.

- §6 hé so da s6 héa dwoc trong ky: 4.188 ho so
- Téng s6 ho so da dwoc s6 héa, ty 1é: S6 hé so dd s6 héa 4.188/4.188 tong sé
hé so thi tuc hanh chinh), dat 100%
6. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir
Tinh hinh, két qué giai quyét ho so theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Két qua
trién khai thuc hién dich vu cong ching ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich
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vu coéng qubc gia: UBND x4 di thuc hién tuyén truyén, hd trg ngudi dan, doanh
nghi¢p trong vi¢c thuc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng cua tinh. Phéi hop diéu chinh lién két
v6i banner cta co so dit liéu qudc gia, Trung tdm dich vy hanh chinh céng cua tinh
vé TTHC trén trang thong tin dién tir xi nham ting cudng cong tac truyén thong va
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban xa tiép can, thuc
hién dich vu cong truc tuyén. Phé bién, quan triét dén toan thé cac bod cong chuec,
khéng chuyén trach va ngudi lao dong thuc hién viée tiép nhan va giai quyét cac dich
vu cong truc tuyén di dugc ding tai trén Trung tdm dich vu hanh chinh cong cua
tinh.

UBND x4 di trién khai thuc hién dich vu cong chirng thuc ban sao dién tu tu
ban chinh trén cong dich vu cong qubc gia. T6 chirc tuyén truyén trén loa truyén
thanh dé moi nguoi dan biét va thyuc hién. Pa thuc hién trang bi ha ting mang, chiing
thu s, may scan, dang ky tai khoan thuc hi¢n nhiém vu theo quy dinh, gém cO: lanh
dao UBND xa, cong chirc Tu phép ho tich, cong chitc VP. Trong ky, khong c6 phat
sinh hd so thuc hién dich vu cong chuing ban sao dién tu tir ban chinh trén Céng dich
vu cong qudc do cong dan khong c6 nhu cau.

- Trén co s¢ van ban chi dao cua huyén, dé gop phén thuc hién tbt viée xay dung
Chinh quyén dién tir, Chu tich UBND x& chi dao thuc hién nghiém viéc giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir thong qua phian mém Hanh chinh cong, Dich vu
cong truc tuyén theo tinh than tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phii vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC :

Trong nam c6 01 dé tai sang kién vé Giai phap nang cao chat lugng CCTTHC
UBND x Minh Tién nim 2023.

I1l. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
CUA CHINH PHU

1. V& cai cach TTHC, cat giam quy dinh lién quan dén hoat dong Kinh
doanh

Ngay tr dau nim UBND x& d& ban hanh Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x& Minh
Tién, Sb luong TTHC d3 tién hanh ra soat, dé xuat cit giam thoi han giai quyét 1a 20
TTHC thudc 07 linh vuc; Tong s6 thoi han giai quyét theo quy dinh 1a 274 gio; dé
nghi cat giam 1a 90,5 gio; sau cit giam con 167,5 gio; ty Ié cat giam dat 34% dat
104% theo ké hoach;

Thuc hién don giam hoa theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP 1a 9/9 TTHC;
Sd luong TTHC cia UBND xa thuc hién ra soat: 9/9 TTHC; Sd luong mau don, mau
to khai: 19 mau; Sb luong yéu cau, diéu kién: 19/19 diéu kién.
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Thuong xuyén trién khai kip thoi Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soét tha tuc hanh chinh; Thuc hién ra soat, danh
gia TTHC mot cach thuong xuyén véi myc dich don gian héa TTHC, cit giam thoi
gian, kip thoi phat hién nhitng quy dinh, thél tuc hanh chinh khong can thiét, khong
pht hop, stra ddi, bo sung, thay thé, bai bé hodc hay bo TTHC tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép trong thyc hién giai quyét TTHC.

2. Nang cao hi¢u qua thuc thi TTHC phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép

UBND x3 d3 b tri 05 cong chure thuc hién tiép nhan va tra két qua tai bd phan
mot cira cua xa ; B§ phan mot ctra xa dugc trang bi co s¢ vat chét, phﬁn mém ung
dung dam bao theo dung quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son; ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, d6i moi phuong thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xur Iy theo dung quy dinh can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit
ra thu tuc hanh chinh khong ding quy dinh hoac dé cham, muon nhiéu lan.

100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua xa dugc nién yét,
cong khai tai bang nién yét TTHC cta xi; 98,7% hd so, két qua giai quyét TTHC
nam 2023 dugc s6 hoa; Cac ho so, tai lidu gidy lién quan dén TTHC dugc chuyén doi
thanh hd so dién tu ngay tur khau tiép nhan tai bd phan mot cura va chuyén dén phong,
don vi giai quyét theo quy dinh. 86% thu tuc hanh chinh dugc ban hanh quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC nham gan trach nhiém ting budc clia can
b, cong chirc, vién chire trong giai quyét TTHC. Céc thu tyc hanh chinh c6 thu phi,
1& phi dugc thanh toan theo quy dinh. UBND x4 d4 trién khai 100% TTHC.

Céac ho so thu tuc hanh chinh dé chdm han déu c6 béo céo gidi trinh 1y do v&i
ngudi ding dau co quan, don vi va thue hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phil.

95 TTHC duoc thuc hién trén Céng dich vu cong truc tuyén quéc gia, céng
dich vu cong truc tuyén cta tinh, dap ing yéu cau két ndi, chia sé dir lidu v6i Cong
Dich vu cong quéc gia va sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo dung quy dinh.

3. Hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép

UBND x4 da thuc hién nghiém viéc ky sd, giri nhan vin ban va xir 1y hd so
cong viée trén moi trudng dién tir giita cac co quan, don vi. T chire tot cong tac van
thu, quan ly van ban chat ché, gi van ban dung ddi tuong, khong dé mat mat, that
lac gép phan giir gin t6t bi mat ciia Pang, Nha nudc va co quan, giap UBND xa thyc
hién tot cong vi¢c chinh xéc, hi€éu qua, khong dé cham tré, sai sot. TUr dau nam dén
nay da ban hanh 3.434 vin ban di. Thuc hién tiép nhan va xu 1y van ban dén 7.495
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van ban. Chap hanh day du ché d6 thong tin bao cao theo yéu cau cta Chinh phu tai
Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP. Thyc hién giai quyét ho so TTHC trén Hé thong giai
quyét TTHC ca tinh theo ding quy dinh

V. DPANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi:

Puoc su quan tim cua cdp uy chinh quyén nén hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh da duoc trién khai siu rong dén tung can bo, cong chirc va thuc hién tdt
viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh tai UBND xa gop phan nang cao chét lugng
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Cong tac kiém soat TTHC ludn duge guan tam trién khai thuc hién, co ban
da phat huy hiéu qua, tao budc chuyén bién manh mé trong viéc tuan thu cac quy
dinh hanh chinh khi thyc hi¢n nhi€ém vu chuyén mon cua cén bg, cong chirc.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC ban hanh méi, dugc stra doi, bo sung, bi
bai bo, thay thé thudc tham quyén giai quyét dé niém yét cong khai, tao thudn loi cho
nguoi dan va doanh nghiép dén giao dich dé tiép can, tim hiéu, tra ctru va thuc hién.

- Can bd dau mbi lam cong tac kiém soat TTHC x3 da thuc hién tét nhiém vu
kiém soat TTHC, kip thoi niém yét, cong khai bd TTHC cap xd va tham muu giai
quyét TTHC theo quy dinh khi ¢6 quyét dinh coéng bd TTHC ctia UBND tinh.

2. Kho khin, ton tai

- TTHC thay doi thuong xuyén, c6 nhimg TTHC méi cong bd da sira doi, thay
thé.

- Mot s6 TTHC mdi cong bd chua duoc cap nhat, xay dung déng bo cac
TTHC, quy trinh dién tr trén Cong dich vu cong, Hanh chinh cong nén phai tiép
nhan, xtr Iy tha cong, gay kho khin trong giai quyét, tong hop béo cdo trén Cong dich
vu cong, Hanh chinh cong theo quy dinh.

- Phan mém Hanh chinh cong truc tuyén dung chung cho toan tinh van con 15i
gay kho khan trong qué trinh thyuc hién .

- Ngan séach dia phuong con nhiéu han ché, chua thé trang bi madi déng bo hé
thong may tinh, dang phai tin dung mdy tinh cii, ciAu hinh thip, hé théng
mang Internet d6i khi khong 6n dinh anh hudng rat 16n dén viée thuc hién nhiém vu.

- Cong tac truyén théng nhim tao chuyén bién nhén thirc xd hoi vé hoat dong
kiém soat TTHC trong viéc huy dong cc ca nhan, to chirc tham gia tich cuc vao
cong tac cai cach TTHC con nhiéu han ché. Nhan thirc cia nguoi dan, t6 chir, ca
nhan trong viéc thuc hién hd so qua Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 con kho
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khan. Viéc dé nghi nguoi dan thanh toan phi 1€ truc tuyén con chua thuc hién duoc,
chu yéu la thu truc tiép;

3. Nguyén nhén ciia khé khin, ton tai

- Qua thyc tién thyuc hién hé théng phan mém Dich vu cong, Hanh chinh
cong truc tuyén con bdc 10 nhirng mat can hoan thién dé thyc hién hiéu qua.

- Can bd ddu mdi thue hién cong tac kiém soat TTHC ¢ x4 13 kiém nhiém, khoi
luong cong viéc nhi€u nén chua c6 nhi€u thoi gian trong viéc nghién clru cac nodi
dung lién quan dén ki€m soat TTHC, giai quyét TTHC dé thuc hién chat lugng hon
nta.

2. Cong tac trién khai nghi quyét s6 131/NQ-CP ciia chinh phi

- Nhin chung muc d6 d6 trién khai cac TTHC phuc vy ngudi dan va danh
nghiép duoc thuan loi va hi¢u qua hon so véi thuc hién thu cong nhu trude;

- banh gid nhitng kho khan, vuéng mic, ton tai, han ché: Nhiéu nguoi dan
chua biét cach thao tac thuc hién nop hd so truc tuyén, va con dung dién thoai den
trang khong co két néi mang nén ciing rat kho khin va mét nhiéu thoi giam vi cong
chtrc phai thyc hién ndp hd so br:ing dién thoai cua cong chirc, nén mét nhiéu thoi
giam thuc hién cho mot TTHC vé nhu cau ctia nguoi dén;

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Thuong xuyén cip nhat, niém yét, cong khai cac TTHC, ndi dung tiép nhén
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dia chi, s6 dién thoai dudong day néng
ctia Chinh phu, cip tinh, cip huyén va cap xa dé nguoi dan phan anh, kién nghi vé
cac quy dinh c6 lién quan d¢én TTHC.

2. Tiép tuc day manh cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc
x4 hoi vé hoat dong kiém soat TTHC; Déng thot, huy dong cac ¢4 nhan, t6 chirc tham
gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét
TTHC gitta huyén va xa.

4. Thyc hién tét cong tac tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC nham tao sy chuyén bién cin ban
trong giai quyét TTHC va phong ngira ¢6 hiéu qua nhiing nhiéu, tiéu cuc.

5. Thyc hién ché do6 thong tin bao céo dinh ky theo dung thoi gian quy dinh.

6. Tiép tuc nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong cua B) phan Tiép nhan va
tra két qua cap xa; tuyén truyén dé tao su lan téa trong can bo, dang vién va nhan
dan vé cai cach hanh TTHC, tao diéu kién dé dang tiép can, st dung dich vu cong
miurc do 3, 4 cho cong dan, t6 chirc.
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7. Trién khai thuc hién cac ndi dung vé Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong trong giai quyeét TTHC theo Ké hoach.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Dé nghi huyén thuong xuyén hd trg nghiép vu thém cac nodi dung lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC cho can bo co so.

2. Xem xét cap nhat kip thoi, ddy du, dong bo cac TTHC céap huyén, cip X,
TTHC lién thdng trén Cong Dich vu cong, Hanh chinh cong truc tuyén theo quy dinh
dé cac dia phuong thuc hién kip thoi, théng nhat va hiéu qua.

3. Can c6 cac sang kién, giai phap cu thé, thong nhat, cach 1am hiéu qua dé
cho nguoi dan tiép can, st dung dich vy cong muc do 3, mac do 4, viéc st dung cac
dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

Trén day 1a Bao cao qua thuc hién céng tac KSTTHC, thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti; trién
khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP nam 2023 xa Minh Tién; Phuong huéng, nhiém vu
thuc hién ndm 2024 trén dja ban x3 Minh Tién./.

Noi nhgn: TM-AY BAN NHAN DAN
- VP UBND huyén; /2 R0 TICH
- TT Dang uy, HDND x4; IS/ A0

- CT, PCT UBND x&;
- Cac bd phan chuyén moén x4;
- Luu: VP.
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Fioang Vin Tai
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